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I. Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin  organizacyjny Bielskiego Pogotowia Ratunkowego, zwany dalej

,Regulaminem” okresla sposob i warunki udzielania $wiadczenn zdrowotnych przez

Bielskie Pogotowie Ratunkowe.

§2

Bielskie Pogotowie Ratunkowe jest podmiotem leczniczym niebedacym przedsigbiorca,

prowadzonym w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej.

Siedziba BPR znajduje sie w Bielsku-Biatej przy ul. Emilii Plater 14.

6)

7)

8)

9)

10)

11)

llekroé¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

BPR — nalezy przez to rozumie¢ Bielskie Pogotowie Ratunkowe;

Stacji — nalezy przez to rozumie¢ jednostka organizacyjng BPR;

Miejscu stacjonowania — nalezy przez to rozumie¢ miejsce stacjonowania zespotu lub
zespotdw wyjazdowych;

Statucie — nalezy przez to rozumiec Statut BPR;

Rejonie operacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ wydzielony zespot stacji i miejsc
stacjonowania zespotéw wyjazdowych stuzgcy kompleksowej realizacji zadan
Panstwowego Ratownictwa Medycznego;

Zespole ratownictwa medycznego (ZRM) — nalezy przez to rozumie¢ jednostke systemu
podejmujacg medyczne czynnosci ratunkowe w warunkach poza szpitalnych,
spefniajgca wymagania okreslone w ustawie o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym;

Kierowniku zespotu ratownictwa medycznego — nalezy przez to rozumiec osobg, ktora
jest odpowiedzialna za dziatania zespotu, w zespole specjalistycznym lekarz,
a w zespole podstawowym ratownik medyczny lub pielggniarka systemu;
Ambulatorium — nalezy przez to rozumie¢ komorke organizacyjng, w ktérej udzielane
sg  $wiadczenia  opieki  zdrowotnej osobom  niewymagajacym  leczenia
w warunkach catodobowych lub catodziennych;

Dyspozytorni medycznej — nalezy przez to rozumie¢ komoérke organizacyjng,
w ktorej realizowane s zadania dyspozytora medycznego okreslone w ustawie
o Paristwowym Ratownictwie Medycznym;

Transporcie sanitarnym — nalezy przez to rozumie¢ przewdz osob albo materiatéw
biologicznych wymagajacych specjalnych warunkéw transportu zgodnie z ustawg
o ¢wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych;

Poradni POZ — nalezy przez to rozumie¢ komoérke organizacyjng, w ktdrej udzielane sg
¢wiadczenia zdrowotne osobom, ktére zadeklarowaty chec przynaleznodci do danej

poradni.
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Il. Cele i zadania
§3

1. Podstawowym celem BPR jest udzielanie swiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia.

2. BPRrealizuje cele systemu kontroli zarzadczej i zarzadzania jakoscia.

3. Do zadan BPR nalezy w szczegdlnosci:

1)

8)

9)

udzielanie swiadczed zdrowotnych w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego zespotami ratownictwa medycznego;

udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej
na rzecz podstawowej opieki zdrowotnej;

udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej;
transport sanitarny;

wykonywanie innych zadan takich jak: udzielanie swiadczen zdrowotnych innych niz
okreslone w pkt 1, 2, 3, zabezpieczenia medyczne imprez masowych
i sportowych, transport materiatdw medycznych, szkolenia z zakresu pierwszej
pomocy, kwalifikowanej pierwszej pomocy i medycznych czynnosci ratunkowych, na
podstawie zawartych umow;

przygotowywanie osob do wykonywania zawoddéw medycznych oraz prowadzenie
kursow i szkoled z zakresu ratownictwa medycznego, na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach;

udziat w realizacji programoéw zdrowotnych i promocja zdrowia;

realizacja innych zadan wynikajacych z odrebnych przepiséw prawnych oraz zadan
powierzonych BPR przez organy do tego uprawnione;

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

II. Struktura organizacyjna BPR
§4

BPR posiada filie w Szczyrku oraz Stacje w Czechowicach-Dziedzicach.
W ramach BPR funkcjonuje zaktad leczniczy pod nazwg ,Pogotowie Ratunkowe”.
Dziatalno$¢ podmiotu leczniczego BPR i zakfadu leczniczego Pogotowie Ratunkowe jest

tozsama w zakresie wykonywanej dziatalnosci leczniczej.

Komorkami organizacyjnymi BPR i zakfadu leczniczego Pogotowie Ratunkowe

o charakterze medycznym s3:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Specjalistyczne zespoty ratownictwa medycznego;
Podstawowe zespoty ratownictwa medycznego;
Zespoty transportu sanitarnego;

Poradnie POZ;

Ambulatoria;

Dyspozytornia medyczna;
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7) Pracownia RTG;

8) Pracownika USG.

5. W skfad BPR wchodza nastepujace komorki organizacyjne i indywidualne stanowiska
pracy o charakterze administracyjno-gospodarczym:

1) Dyrektor;

2) Zastepca Dyrektora ds. lecznictwa;

3) Gtowny Ksiegowy;

4) Kierownik zespotéw wyjazdowych i dyspozytorow;

5) Liderzy zespotéw wyjazdowych, ambulatoriéw, poradni POZ, dyspozytorow, Stacji

Pogotowia Ratunkowego w Czechowicach-Dziedzicach i Filii Szczyrk;
6) Petnomocnik ds. zarzadzania jakoscia i epidemiologig;
7) Administrator bezpieczenstwa informacji;
8) Sekcja kadrowo-ptacowa;
9) Sekcja organizacyjna,
10) Sekcja prawna;
11) Sekcja zamédwien publicznych i gospodarki mieniem;
12) Sekcja BHP;
13) Sekcja informatyki i facznosci;
14) Sekcja techniczna.
6. Szczegétowy wykaz komérek organizacyjnych bedacy Schematem Organizacyjnym BPR
zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
7. Szczegétowy wykaz medycznych komoérek organizacyjnych wraz z  miejscami
stacjonowania zespotéw oraz siedzibami ambulatoriéw i poradni POZ zawiera Zatgcznik
nr 2 do Regulaminu.

IV. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
§5
1. Rodzajem dziatalnosci leczniczej prowadzonej przez BPR sa ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne.
2. BPR udziela swiadczen zdrowotnych z zakresu:
1) ratownictwa medycznego, poprzez medyczne czynnosci ratunkowe, w ramach systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego, w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego;
2) podstawowej opieki zdrowotnej;
3) transportu sanitarnego.
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V. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych
§6

Zespoly ratownictwa medycznego udzielajg swiadczed zdrowotnych w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, poprzez medyczne czynnosci ratunkowe, w miejscu zdarzenia.
Zespotly ratownictwa medycznego wyjezdzaja do miejsca zdarzenia z lokalizacji
okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu. Wyjazd nastepuje po przyjeciu zgtoszenia
i wydaniu dyspozycji przez dyspozytora medycznego.
Niezaleznie od zespotdéw ratownictwa medycznego, BPR udziela swiadczen zdrowotnych
w ambulatoriach oraz poradniach POZ okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.
W zakresie transportu sanitarnego miejsce udzielenia swiadczenia wynika z dyspozycji

zamawiajgcego swiadczenie transportu sanitarnego.

VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach i komérkach organizacyjnych BPR
§7
Zespoty ratownictwa medycznego udzielajg $wiadczedn zdrowotnych codziennie,
catodobowo, w miejscu zdarzenia niezwtocznie po przyjeciu wezwania.
Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w poradniach POZ ma miejsce od poniedziatku do
pigtku miedzy godzing 8% a godzing 18° dla os6b zadeklarowanych do lekarza,
pielegniarki lub potoznej.
Udzielanie $wiadczer zdrowotnych w ambulatoriach, w ramach nocnej i $wigtecznej
opieki zdrowotnej na rzecz POZ ma miejsce codziennie, migdzy godzing 18", a godzina
8% dnia nastepnego oraz w dni wolne od pracy od godziny 8% do godziny 8% dnia
nastepnego.
Swiadczenia transportu sanitarnego, udzielane w oparciu o umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia (POZ), dostepne sg od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8% do
18%°. Swiadczenia na podstawie innych umow transportu sanitarnego $wiadczone s3
codziennie, catodobowo.
W przypadku, gdy pacjent jest mafoletni lub niezdolny do $wiadomego wyrazania woli,
wymagana jest zgoda jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
Udzielanie $wiadczenia zdrowotnego bez zgody pacjenta jest dopuszczalne w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego, jesli pacjent wymaga niezwitocznej pomocy lekarskiej,
a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci
porozumienia sie z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

§8
Dokumentacja medyczna jest prowadzona w formie elektronicznej zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia.
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Po przyjeciu zgtoszenia dyspozytor medyczny wypetnia kartg zlecenia wyjazdu.

Kierownik zespotu ratownictwa medycznego udzielajgcego pomocy medycznej uzupetnia
karte zlecenia wyjazdu oraz sporzadza dokumentacjg medyczng indywidualng w formie
karty medycznych czynnosci ratunkowych.

Karta medycznych czynnosci ratunkowych przekazywana jest personelowi izby przyjec
lub szpitalnego oddziatu ratunkowego, do ktérego pacjent zostanie przewieziony.
Dokumentacja medyczna wydawana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi faktycznemu. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy,
badz osoba przez pacjenta upowazniona moze wystgpi¢ do BPR o sporzgdzenie odpisu
7 dokumentacji medycznej, o ile nie zostal wniesiony sprzeciw dotyczacy j€j
udostepnienia.

Dokumentacja medyczna pacjenta moze by¢ udostgpniona rowniez sgdom
i prokuraturom, zaktadom ubezpieczeniowym w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem, a takze innym uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom
i instytucjom.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej osobom i podmiotom wymienionym w ust. 5
i 6 pobiera sie optaty. Wysoko$¢ optat okreslona jest w rozdziale IX.

§9
Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie BPR ponosi Dyrektor.
Nadzér nad jakoécig udzielanych $wiadczen zdrowotnych sprawuje Zastepca Dyrektora

ds. lecznictwa.

§10

O koniecznoéci udzielenia pomocy medycznej w miejscu zdarzenia pacjent lub inna
osoba, bad7 stuzba publiczha powiadamia dyspozytora medycznego korzystajgc z numeru
alarmowego, lub innych srodkéw facznosdci.

Dyspozytor medyczny przyjmuje powiadomienia o zdarzeniach, ustala priorytety
i niezwtocznie dysponuje zespoty ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia,
przekazuje niezbedne informacje osobom udzielajagcym pierwszej pomocy, przekazuje
niezbedne informacje utatwiajgce prowadzenie medycznych czynnosci ratunkowych
zespotom ratownictwa medycznego w miejscu zdarzenia. Postepuje zgodnie
z Instrukcjami Systemu Zarzadzania Jakoscig, dotyczacymi przyjmowania wezwan
i dysponowania zespotami ratownictwa medycznego. Dysponowanie ZRM, podjgcie
decyzji dotyczacych rodzaju wysytanego zespotu (specjalistycznego, podstawowego),
okredlenie kodu wyjazdu, powiadomienie innych stuzb odbywa sie na podstawie
przeprowadzonego wywiadu i rodzaju zdarzenia.
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Zespoty ratownictwa medycznego po przyjeciu zlecenia wyjazdu niezwtocznie udajg sie
na miejsce zdarzenia. Po przybyciu na miejsce zdarzenia niezwlocznie rozpoczynajg
medyczne czynnosci ratunkowe. Akcja prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych
kieruje kierownik ZRM, ktéry pozostaje w kontakcie z dyspozytorem medycznym. Zespoty
ratownictwa medycznego realizujg zlecenie wyjazdu zgodnie z Instrukcjg Systemu
Zarzgdzania Jakoscia.

W przypadku, gdy u osoby w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego zostanie
stwierdzony stan, ktdory zgodnie ze standardami postepowania wymaga transportu
z miejsca zdarzenia bezposrednio do szpitala, w ktérym znajduje sie centrum urazowe
albo do jednostki organizacyjnej szpitala wyspecjalizowanej w zakresie udzielania
swiadczen zdrowotnych niezbednych dia ratownictwa medycznego lub, gdy tak
zadecyduje lekarz systemu obecny na miejscu zdarzenia, osobe taka transportuje sie
bezposrednio do wyzej wymienionych miejsc po uzyskaniu zgody dyspozytora
medycznego.

W przypadku transportu poza rejon operacyjny wymagana jest zgoda lekarza
koordynatora ratownictwa medycznego.

W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia choroby zakaznej koniecznym jest
wypetnienie przez lekarza karty zgloszern choréb zakaznych do Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, ktdra jest przekazywana dyspozytorowi. Karetka,
ktdérg przewozono pacjenta z choroba zakaing nie moze by¢ uzywana do czasu jej
dezynfekcji.

W przypadku wezwania do pacjenta z zaburzeniami psychicznymi kierujacy akcja
prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych moze zdecydowal o zastosowaniu
przymusu bezposredniego, jesli osoba ta dopuszcza sie zamachu przeciwko zyciu lub
wiasnemu zdrowiu, zyciu lub zdrowiu innej osoby, bezpieczenstwu powszechnemu badz
w sposdb gwattowny niszczy lub uszkadza przedmioty znajdujace sie w jej otoczeniu.
Kazdy przypadek przymusu bezposredniego odnotowuje sie w dokumentacji medycznej
pacjenta oraz karcie zastosowania przymusu bezposredniego.

Kierownik zespotu ratownictwa medycznego nie zleca badan laboratoryjnych ani
konsultacji u lekarza specjalisty, badz w oddziale szpitalnym, ma jednak obowigzek
poinformowaé pacjenta o stanie zdrowia i ewentualnych mozliwosciach dalszego

leczenia.

§11
BPR udziela $wiadczert zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
pacjentom zadeklarowanym do danego lekarza, pielegniarki lub potoznej oraz w zakresie
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej na rzecz podstawowej opieki zdrowotnej poprzez
rejestrowanie, porade lekarska lub pielegniarska, profilaktyke zdrowia pacjentow

7
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1.
1)

zgtaszajacych sie osobiscie w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia lub zleceniem zabiegu
oraz pacjentéw lub innych osob zgtaszajacych wizyte domowg lekarza, pielegniarki lub
potoznej.

§12
Transport sanitarny odbywa sie za pomoca zespotow transportowych, poprzez zgtoszenie
telefoniczne lub osobiécie przez osoby zgiaszajace dyspozytorowi potrzeby dokonania
transportu, z okreéleniem miejsca wykonania transportu. Zespot transportowy po
otrzymaniu zlecenia wyjazdu przez dyspozytora realizuje zlecenie wyjazdu,
dokumentujac jego wykonanie przez wypetnienie karty zlecenia transportu.
Transport sanitarny odbywa sig na podstawie odrebnych umoéw zawartych z NFZ,
podmiotami leczniczymi lub na podstawie przyjecia indywidualnych zlecen transportu,
ktorych ptatnikiem jest pacjent lub jego rodzina.

VII. Organizacja i zadania poszczegélnych komodrek organizacyjnych BPR
oraz warunki wspétdziatania tych komoérek
§13

Dyrektor samodzielnie zarzadza BPR, podejmuje decyzje i ponosi za nie
odpowiedzialnoé¢. Szczegdtowa strukture organizacyjng BPR wraz z wykazem podlegtosci
stuzbowej zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Funkcjonowanie BPR opiera sie na zasadzie jednoosobowego kierownictwa, stuzbowego
podporzadkowania, podziatu czynnosci stuzbowych i indywidualnej odpowiedzialnosci za
wykonanie powierzonych zadan.
Zasady okreélone w ust. 2 nie wykluczajg mozliwosci funkcjonowania w BPR komisji,
zespotéw i innych form struktur funkcjonalnych lub zadaniowych.
W celu sprawnego przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych BPR
wspétpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza, jednostkami
Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej, jednostkami badawczo-rozwojowymi, stacjami
sanitarno-epidemiologicznymi, organizacjami spotecznymi i stowarzyszeniami.

§14
Personel lekarski
Do zadan lekarza nalezy w szczegdlnosci:

sumienne i kompetentne udzielanie $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej, obowigzujgcymi w BPR zarzadzeniami oraz umowami o prace,
w oparciu o ustawe o Paristwowym Ratownictwie Medycznym;

udzielanie $wiadczen zdrowotnych w kazdym przypadku zgtoszonym przez dyspozytora
lub pielegniarke, w pierwszej kolejnosci tym osobom, gdzie zwloka mogtaby
spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia badz zdrowia;
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3)

4)

9)

10)
11)

12)

w trakcie akcji ratunkowej lub udzielania pomocy kierowanie pracg podlegtego
zespotu, ponoszenie odpowiedzialnosci za catoksztatt czynnosci medycznych w trakcie
udzielania pomocy pacjentom;

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z aktualnymi wymogami, doktadne
wypetnianie karty wyjazdowej w czesci dotyczacej badania i postepowania
medycznego;

zachowanie poszanowania intymnosci i godnosci osobistej pacjenta podczas udzielania
Swiadczen zdrowotnych;

zachowanie w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu;

sprawowanie nadzoru nad Srednim personelem medycznym w czasie swojej pracy;
powiadamianie organdw $cigania w razie stwierdzenia obrazefi ciafa badz zgonu, gdzie
zachodzi podejrzenie dziatania oséb trzecich;

zgtaszanie chordb zakaznych i zatrué stwierdzonych w czasie pracy w BPR do Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej;

powiadamianie Policji o stwierdzonych przypadkach narkomanii;

powiadamianie dyzurnego lekarza wojewddztwa o masowych wypadkach
i zatruciach;

przedkfadanie swojemu bezposredniemu przefozonemu uwag w sprawach
organizacyjnych majgcych na celu usprawnienie pracy.

§15
Kierownik zespotéw wyjazdowych i dyspozytorow

1. Do zadan kierownika zespotéw wyjazdowych i dyspozytorow nalezy:

1)

opracowanie sposobu funkcjonowania dyspozytorni medycznej, z uwzglgdnieniem
zapewniania ciggtosci jej funkcjonowania oraz organizacji pracy dyspozytorow
medycznych;

opracowanie planu postgpowania w przypadku wystgpienia awarii, uniemozliwiajacej
przyjmowanie i obstuge powiadomien o zdarzeniach i zgloszen alarmowych;
przygotowanie, weryfikacja i aktualizacja wykazéw i opracowan niezbednych podczas
realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych;

nadzér nad pracg dyspozytoréw medycznych, w szczegdlnosci przez dokonywanie
analizy prowadzonych dziatari oraz odstuch prowadzonych rozmow;

nadzor i kontrola nad wykonywaniem $wiadczern medycznych przez zespoly
wyjazdowe;

wspotpraca z lekarzem koordynatorem ratownictwa medycznego;
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7) podejmowanie racjonalnych, zgodnych z obowigzujgcym stanem prawnym oraz wiedzg
medyczna dziatarh w przypadku zdarzer o charakterze masowym lub innych powstatych
zdarzen o charakterze nadzwyczajnym;

8) podejmowanie medycznych konsultacji telefonicznych lub droga radiowa dla zespotow
wyjazdowych funkcjonujacych bez lekarza, a w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
wyjazd karetka transportowg w celu udzielenia pomocy na miejsce zdarzenia; '

9) znajomos¢ programu SWD PRM;

10) znajomos¢ i przestrzeganie procedur ISO;

11) tworzenie harmonogramu pracy liderom zespotow wyjazdowych i transportowym;

12) pozostawanie w gotowosci do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz do
podejmowania medycznych dziatant ratowniczych, w razie wystapienia nadzwyczajnych

zagrozen.

§ 16
Liderzy zespotéw wyjazdowych, ambulatoriéw, poradni POZ, dyspozytorow
oraz Stacji Pogotowia Ratunkowego w Czechowicach-Dziedzicach i Filii Szczyrk
1. Do zadan lideréw nalezy:

1) organizacja pracy komdrki, wypetnianie zadan nafozonych na stacje przez statut BPR
oraz realizacja zadah wynikajgcych z kontraktow z NFZ;

2) zabezpieczenie sprawnego dziatania zespotdéw ratownictwa medycznego pogotowia,
poradni POZ, ambulatoryjnej nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, dyspozytorow;

3) dbatos¢ o dyscypline pracy pracownikow;

4) wtaéciwe gospodarowanie majatkiem ruchomym, nieruchomym uzytkowanym przez
stacje;

5) przedktadanie kierownikowi zespotéw wyjazdowych i dyspozytoréw wnioskow
w sprawie biezgcego zaopatrzenia w leki, sprzet oraz materialy niezbgdne do
nalezytego funkcjonowania BPR;

6) dbatosé o wtasciwy stan techniczny obiektéw i wyposazenia stacji, stan sanitarno-
higieniczny oraz zachowanie wymogéw BHP i PPOZ na terenie stacji;

7) nadz6r nad catoscig dokumentacji znajdujacej sie w komorce organizacyjnej;

8) dbanie o racjonalne, tzn. oszczedne i celowe wykorzystanie lekéw, materiatow
i Srodkéw medycznych;

9) sporzadzanie harmonogramu pracy dla pracownikéw komérki organizacyjnej.

§17

Petnomocnik ds. zarzadzania jakoscig i epidemiologia
1. Do zadan petnomocnika ds. zarzgdzania jakoscia i epidemiologig nalezy:
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1) proponowanie szczegdtowych celéw jakosciowych zgodnie z obowigzujgcg polityka
jakosci;
2) kompleksowe prowadzenie, nadzorowanie i koordynacja wszelkich spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z ISO 9001:2015,
a w szczegolnosci:
a) nadzor nad dokumentacjg systemowsq; aktualizacja i wycofywanie dokumentacji
nieaktualnej;
b) nadzoér nad dziataniami korygujgcymi i zapobiegawczymi;
c) organizowanie i kompleksowe prowadzenie audytéw;
d) przygotowanie dla lideréw komérek organizacyjnych kompleksowych materiatow do
okresowych przeglagddéw funkcjonowania systemu.
3) proponowanie szkolen dla personelu stacji z zakresu doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscig (dla pracownikéw i audytoréw);
4) utrzymywanie kontaktdw z jednostka certyfikujaca;
5) wysuwanie propozycji doskonalenia systemu;
6) organizowanie szkolen wewnetrznych;
7) sprawowanie statego nadzoru nad wiasciwym poziomem higieniczno-sanitarnym
w BPR;
8) opracowanie standardéw, zasad postepowania, instrukcji dotyczacych zagadnien
epidemiologicznych;
) wspdtpraca z Wojewddzka i Powiatowa Stacjq Sanitarno-Epidemiologiczng;
10) edukacja personelu dotyczaca w/w zagadnien;
11) organizacja i nadzér nad wolontariatem i stazami sredniego personelu;
)
)

Ss}

12) organizacja pracy personelu sprzatajgcego w BPR;

13) organizowanie i koordynowanie imprez majacych na celu promowanie dziatalnosci
BPR;

14) podejmowanie zespotu czynnosci i dziatart majacych na celu kreowanie pozytywnego

wizerunku BPR.

§18
Sekcja finansowo-ksiegowa
1. Do zadan sekcji finansowo-ksiegowej nalezy:
1) rzetelne i prawidlowe ewidencjonowanie wszystkich zdarzen gospodarczych
w zakresie sprzedazy i zakupow;
2) dokonywanie wstepnej kontroli kompletnosci i rzetelnosci dokumentow dotyczacych
operacji finansowych i gospodarczych, w tym gotéwkowych i bezgotowkowych;
3) rozliczenie z dostawcami i odbiorcami, kontrola zobowigzah, a szczegdlnie
egzekwowanie naleznosci;
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BIELSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE

4) rozliczanie podatkéw od nieruchomosdci, podatku VAT oraz sporzadzanie deklaracji;

5) prowadzenie rachunku kosztow;

6) ewidencjonowanie $rodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych,
pozostatych érodkéw trwatych (nisko cennych);

7) organizowanie, nadzdr, wycena i rozliczanie inwentaryzacji majatku BPR;

8) rzetelne i prawidtowe dokonywanie zapisow i rozliczen zwigzanych z gospodarka
materiatowg BPR;

9) prowadzenie kasy BPR zgodnie z Instrukcja Kasowaq;

10) organizacja systemu kontroli zarzagdczej w BPR.

§19
Sekcja kadrowo-ptacowa
1. Do zadan sekcji kadrowo-ptacowej nalezy:
1) w zakresie kadrowym:

a) prowadzenie catoksztattu spraw kadrowych i wymaganej przez prawo dokumentaciji
zwiazanej z ewidencjq i aktami osobowymi pracownikow;

b) opracowywanie sprawozdawczosci z zakresu zatrudnienia pracownikow;

c) kontrola miesiecznych indywidualnych  zestawien przepracowanych  przez
pracownikow godzin pracy;

d) sporzadzanie miesigcznych zestawier godzin pracy lekarzy udzielajgcych $wiadczen
medycznych;

e) kontrola merytoryczna rachunkéw wystawianych przez lekarzy udzielajacych
$wiadczen medycznych w ramach uméw cywilno-prawnych;

f) przeprowadzanie postepowania konkursu ofert na udzielanie swiadczen medycznych
w formie umadw cywilno-prawnych;

g) prowadzenie rejestru skarg i sprawozdawczosci z tym zwigzanej;

h) aktualizacja danych dotyczacych personelu wykonujacego $wiadczenia medyczne
w dokumentacji i systemie elektronicznym NFZ;

i) wspotpraca z ZUS — zgtaszanie i wygtaszanie pracownikéw, sprawy emerytalno-
rentowe;

j) wspodtpraca z WKU w zakresie ewidencji pracownikow;

k) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z wypadkami w drodze do i z pracy;

l) prowadzenie spraw zwigzanych z dziatalnoscig socjalng BPR.

2) w zakresie ptacowym:

a) rzetelne i prawidtowe obliczanie wynagrodzen;

b) sporzgdzanie dokumentacji zwigzanej z wynagrodzeniami;

c) prowadzenie wszystkich spraw zwigzanych z rozliczeniami z ZUS-em i Urzedem
Skarbowym dotyczacych wynagrodzen;
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BIELSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE

d) prowadzenie obstugi ksiegowej PKZP;
e) prowadzenie kartotek i sporzadzanie Ilist potragcen dotyczacych pozyczek
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

§20
Sekcja organizacyjna
1. Do zadan sekcji organizacyjnej nalezy:
1) prowadzenie cafoksztattu spraw zwigzanych z dziafalnoscig sekretariatu BPR;

2) opracowywanie umow i zarzgdzen oraz ich ewidencja;

3) prowadzenie dokumentacji BPR zgodnie z instrukcjg obiegu dokumentacji;

4) biezgca analiza przepisow dotyczacych ochrony zdrowia;

5) wspodtpraca z Radg Spoteczng — przygotowywanie i gromadzenie dokumentacji

zwigzanej z posiedzeniami Rady;

6) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z Rejestrami ZOZ;

7) petna wspodtpraca z ptfatnikiem $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez BPR
w zakresie kontraktowania ustug medycznych - w tym przygotowanie i nadzér nad
ofertami;

8) opracowywanie regulamindéw BPR i ich aktualizacja;

9) nadzor nad projektami zarzadzen i innych aktow dotyczacych organizacji wewnetrznej
BPR;

10) przechowywanie dokumentacji w formie elektronicznej i papierowej z kontroli

przeprowadzonych w Pogotowiu.

§21
Sekcja prawna

1. Do zadan sekcji prawnej nalezy:
1) udzielanie opinii i porad prawnych oraz wyjasnien w zakresie stosowania prawa,

a takze porad prawnych, dotyczacych dziatalnosci pracodawcy;

2) sporzadzanie opinii prawnych i umow;

3) weryfikowanie umoéw i innych dokumentéw wywotujacych skutki prawne;

4) doradztwo prawne w toku prowadzonych negocjacji;

5) prowadzenie spraw sgdowych w oparciu o udzielone petnomocnictwa we wszystkich

rodzajach postepowan;

6) wystepowanie w imieniu pracodawcy przed organami egzekucyjnymi i organami
administracji panstwowej;

7) analiza i informowanie na biezgco o zmianach w obowigzujgcym stanie prawnym

dotyczgcym dziatalnosci BPR.
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BIELSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE

§22
Sekcja zamoéwien publicznych i gospodarki mieniem

1. Do zadan sekcji zaméwien publicznych i gospodarki mieniem nalezy:

przygotowywanie i przeprowadzanie postepowart o udzielanie zamodwien publicznych
na dostawy, ustugi i roboty budowlane;

wykonywanie nadzoru nad stosowaniem ustawy Prawo zamdwien publicznych;
prowadzenie rejestru zamowien publicznych;

przygotowywanie projektéw aktow prawnych w sprawach zamoéwien publicznych;
udzielanie wyjasnieni kontrolujgcym w ramach kontroli zamdwien publicznych;
przygotowywanie sprawozdan z realizacji udzielania zamoéwien publicznych;
wspotpraca z Gtéwnym Ksiegowym w zakresie opracowania i wykonania planu
finansowego i analiz ekonomicznych;

nadzér nad realizacjg i celowosciag zakupow sprzetu, urzadzen, surowcow,
przedmiotow i materiatow;

organizacja przegladéw technicznych budynkoéw i urzadzeri BPR, celem oceny ich stanu

technicznego;

10) sporzadzanie i aktualizacja planéw zagospodarowania majatku trwatego bedacego

w dyspozycji BPR;

11) sporzadzanie deklaracji i sprawozdar dotyczacych gospodarki mieniem;
12) organizacja i nadzér nad zabezpieczeniem mienia;
13) udzial w przygotowaniu ofert dla kontrahentéw zewngtrznych na ustugi i zadania

okreslone w statucie BPR;

14) prowadzenie i rozliczanie dokumentacji zwigzanej z kartami drogowymi.

§23
Sekcja BHP

1. Do zadan sekcji BHP nalezy:

1)
2)

3)

organizowanie szkolen w zakresie BHP i PPOZ;

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z wypadkami przy pracy oraz chorob
zawodowych;

opracowywanie dokumentacji dotyczacej ryzyka zawodowego i innych zagrozen
stanowiskowych;

wspotpraca zewnetrzna ze stuzbami zwigzanymi z zagadnieniami BHP i PPOZ;
przeprowadzanie kontroli warunkéw pracy oraz przestrzegania zasad oraz przepisow
BHP i PPOZ;

biezgce informowanie Dyrektora o stwierdzonych zagrozeniach i sposobie ich
usuniecia.

14



BIELSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE

§24
Sekcja informatyki i fgcznosci

1. Do zadan sekcji informatyki i tgcznosci nalezy:

1)
2)

9)

naprawa i usuwanie awarii sprzetu komputerowego bedgcego na wyposazeniu BPR;
usuwanie awarii oprogramowania zainstalowanego w sieci komputerowej BPR;
konserwacja oraz dostosowywanie sieci komputerowej do aktualnych potrzeb BPR
w tym zakresie;

biezgca analiza wykorzystywania sprzetu komputerowego na poszczegolnych
stanowiskach pracy;

biezgca aktualizacja oprogramowania stosownie do potrzeb BPR;

kontakt z NFZ w zakresie sprawozdawczosci droga elektroniczng w zakresie
wykonywanych ustug medycznych przez BPR;

kontakt ze stuzbami Wojewody odpowiedzialnymi za poprawne dziatanie systemu
ratowniczego na obszarze wojewoddztwa;

prowadzenie dokumentacji technicznej DTR - dokumentacja techniczno-ruchowa
sprzetu komputerowego BPR;

prowadzenie dokumentacji sieci radiowej;

10) wspéipraca z Operatorem Krajowej Sieci Radiowej Stuzby Zdrowia;

11) planowanie rozwoju tagcznosci cyfrowej;

12) utrzymywanie w statej gotowosci technicznej urzadzen radiowych BPR;

13) serwis urzadzen radiotgcznos$ci w zakresie objetym umowami z BPR;

14) prowadzenie ewidencji oraz dokumentacji technicznej radiotelefondw BPR;

15) zaopatrzenie — zakup materiatéw wedtug ztozonych i zatwierdzonych przez osoby

upowaznione zlecen.

§25
Administrator bezpieczenstwa informacji

1. Do zadan administratora bezpieczenstwa informacji nalezy:

1)
2)

zapewnienie przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych;
prowadzenie rejestru zbiorow danych osobowych przetwarzanych przez
administratora wedtug zasad okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

§ 26
Sekcja techniczna

1. Do zadan sekcji technicznej nalezy:

1)
2)
3)

zapewnienie ciggtosci pracy ambulanséw bedacych wiasnoscig BPR;
nadzor nad prawidtowg eksploatacja pojazdow BPR;
prowadzenie napraw i przegladéw technicznych pojazdéw BPR;
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9)

kontrola zuzycia czeéci zamiennych, materiatow eksploatacyjnych i ogumienia oraz ich
niezbedny zakup;

prowadzenie magazynu czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych, paliwa,
ogumienia oraz sprzgtu i materiatow niezbednych do biezacej dziatalnosci BPR;
wykonywanie odpfatnych napraw i ustug na rzecz podmiotéw obcych;

prowadzenie Stacji Kontroli Pojazdow;

utrzymywanie w nalezytym stanie posiadanych maszyn, urzadzen oraz narzedzi;
sporzadzanie ocen technicznych pojazdow, maszyn i urzadzen BPR;

10) planowanie  gospodarki  paliwami  ptynnymi, materiatami  eksploatacyjnymi

i cze$ciami do pojazdow BPR;

11) wspdtpraca ze stacjami napraw pojazdéw w zakresie napraw gwarancyjnych,

powypadkowych lub napraw specjalistycznych pojazdéw BPR.

VIil. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidtowoéci diagnostyki, leczenia, pielggnacii i rehabilitacji

pacjentéw oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§ 27

Zespét wyjazdowy udzielajgcy pomocy medycznej w miejscu wezwania przewozi pacjenta
wymagajacego natychmiastowe]j hospitalizacji do najblizszego szpitalnego oddziatu
ratunkowego lub zaleznie od rozpoznania - do szpitala udzielajacego Swiadczen
medycznych w tym zakresie.
Jedli lekarz izby przyjeé szpitala stwierdzi potrzebe niezwtocznego umieszczenia pacjenta
w szpitalu, a brak miejsc, zakres $wiadczeri udzielanych przez szpital lub wzgledy
epidemiologiczne nie pozwalaja na przyjecie, szpital po udzieleniu niezbednej pomocy
zapewnia w razie potrzeby przewiezienie pacjenta do innego szpitala zespotem
transportowym, po uprzednim porozumieniu sig z tym szpitalem.
Przewdz do leczenia szpitalnego, w ramach umowy z POZ pacjenta ze schorzeniami
przewlektymi nie zagrazajgcymi zyciu chorego odbywa sie na zlecenie lekarza kierujacego
i po ustaleniu przez niego miejsca i terminu przyjecia do hospitalizacji.
W razie masowego wypadku lub katastrofy zaistniatej poza terenem dziatania BPR,
dyspozytor  zobowigzany jest wykonywac polecenia lekarza koordynatora
Wojewoddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

IX. Wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej
§28
BPR pobiera optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku praw Pacjenta (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1318 z pbzniejszymi zmianami).
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X. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
§29
1. BPR udziela swiadczen zdrowotnych:
1) nieodptatnie pacjentom uprawnionym do korzystania z bezptatnych swiadczen
ochrony zdrowia;
2) odptatnie pacjentom nie posiadajgcym prawa do korzystania z bezptatnych swiadczen
ochrony zdrowia.

Xl. Wysokos¢ optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne
inne niz finansowane ze srodkdéw publicznych -
§30

1. BPR udziela $wiadczen zdrowotnych innych niz finansowanych ze $rodkéw publicznych za
czesciowq odptatnoscia lub catkowita odptatnoscia.

2. Przy ustalaniu wysokosci opfaty za swiadczenia zdrowotne stosuje si¢ ceny wedfug
obowiazujgcych w BPR cennikdéw, jezeli przepisy odrebne przewidujg odptatnosc za ich
udzielanie.

3. Wysoko$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne okreslone w cennikach ustala Dyrektor.
Cennik stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Xil. Sposéb kierowania jednostkami
lub komérkami organizacyjnymi-zaktadu leczniczego podmiotu
§31
1. Dyrektor jest przetozonym wszystkich pracownikéw BPR i pefni wobec nich funkcje
pracodawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy.
2. Dyrektorowi podlegaja nastepujgce komorki organizacyjne i stanowiska pracy:

=

Zastepca Dyrektora ds. lecznictwa;

N

Glowny Ksiegowy;
Petnomocnik ds. zarzadzania jakoscia i epidemiologig;

B W

Administrator bezpieczenstwa informacji;

Gy

Sekcja organizacyjna;

~J

Sekcja prawna;

Sekcja zamowien publicznych i gospodarki mieniem;
Sekcja BHP;

10) Sekcja techniczna;

11) Sekcja informatyki i facznosci.

(o]

)
)
)
)
) Sekcja kadrowo-ptacowa;
)
)
)
)

s}
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3. Do zadan Dyrektora nalezy:

1) zapewnienie sprawnego funkcjonowania BPR w zakresie organizacyjnym
i merytorycznym, zapewnianie wiasciwego poziomu udzielanych swiadczen;

2) okreslanie kierunkow rozwoju BPR;

3) przedstawianie sprawozdan z dziatalnosci BPR;

4) przygotowywanie planéw  strategicznych rozwoju BPR  oraz planéw
krétkoterminowych;

5) okreélanie, zgodnie z przyjetymi planami oraz zawartymi kontraktami zasad polityki
kadrowej, w tym wielkosci zatrudnienia, okreslanie standardow zatrudniania
pracownikéw, ustalanie w oparciu o przedtozone analizy minimalnych norm
zatrudnienia;

6) okreslanie zakreséw zadan, odpowiedzialnosci, uprawnien kierownikéw i liderow
komérek organizacyjnych, zgodnie ze statutem i obowigzujacymi przepisami;

7) przygotowywanie i wprowadzanie poprzez zarzgdzenia wewnetrzne
wewnatrzzaktadowych uregulowan i standardow oraz nadzér nad wdrazaniem
przyjetych uregulowan;

8) okreélanie kierunkéw polityki finansowej pogotowia, nadzér nad opracowywaniem
budzetu pogotowia oraz nad jego realizacjg;

9) rozpatrywanie skarg i wnioskow wptywajgcych do BPR.

§32
1. W czasie nieobecnosci Dyrektora zastepuje go Zastepca Dyrektora ds. lecznictwa.
2. Zastepcy Dyrektora ds. lecznictwa podlegajg komorki organizacyjne:

[N

Kierownik zespoféw wyjazdowych i dyspozytorow;

N

Dyspozytornia medyczna;

w

Zespoty ratownictwa medycznego;

=N

Zespoty transportu sanitarnego;

oy n

Stacja Pogotowia w Czechowicach — Dziedzicach;

~J

Ambulatoria;
Poradnie POZ;
9) Pracownia RTG;
10) Pracownia USG;
3. Do zadanh Zastepcy Dyrektora ds. lecznictwa nalezy:

)
)
)
)
) Filia Szczyrk;
)
)
)

o

1) organizowanie pracy personelu medycznego i pomocniczego, a w szczegblnosci:
a) kierowanie poszczegdlnych oséb na okreslone stanowiska stosownie do potrzeb BPR,
posiadanych kwalifikacji, stazu pracy, nabytych umiejgtnosci;
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b) ustalanie godzin pracy personelu lekarskiego i harmonogramu pracy zmianowej oraz
przygotowanie do zatwierdzenia miesiecznych godzin pracy;
c) wyznaczanie zastepstw na czas urlopow i choroby z prawem zlecania pracy
w godzinach nadliczbowych;
d) przedktadanie dyrektorowi BPR wnioskéw w sprawie obsady poszczegdlnych
stanowisk.
2) nadzor nad przebiegiem doksztatcania personelu medycznego i pomocniczego;
3) sprawowanie statego nadzoru nad sposobem informowania i udostepniania Swiadczen
osobom zgtaszajgcym sie do BPR ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na rzeczowosc
i uprzejmosc personelu medycznego;
4) kontrola, instruktaz i nadzér pracy personelu medycznego i pomocniczego,
a w szczegolnosci:
a) kontrola fachowego poziomu udzielanych swiadczen, stosunku do obowigzkow;
b) nadzér i kontrola nad gospodarky lekdéw, urzadzen, materiatow i sprzetu
medycznego;
c) kontrola czystosci miejsca pracy;
d) kontrola pomieszczen BPR i karetek;
e) kontrola terminowosci wykonywanej pracy;
f) kontrola wtaéciwego stosunku personelu do oséb korzystajgcych ze Swiadczen;
g) zabezpieczenie wtasciwego obiegu dokumentacji medycznej i kontrola jej
sporzadzania, gromadzenia i przechowywania;
h) kontrola przestrzegania przez personel przepiséw BHP.
5) koordynacja dziatan zwigzanych z dziatalnoscig systemu ratownictwa medycznego;
6) wspdtpraca z innymi stuzbami ratowniczymi — Straz Pozarna, Policja, Straz Miejska;
7) nadzdr nad dziatalnoscig skonsolidowanej dyspozytorni medycznej BPR;
8) opracowywanie propozycji i opinii dotyczagcych  zmian w  organizacji
i funkcjonowaniu BPR;
9) sprawowanie nadzoru merytorycznego nad pracg personelu  medycznego
i pomocniczego filii pogotowia w Szczyrku i Czechowicach-Dziedzicach;
10) nadzdr i organizacja stazy specjalizacyjnych lekarzy;
11) nadzér merytoryczny nad pracownig RTG;
12) nadzér merytoryczny nad pracowniag USG.

§33
1. Sekcjg finansowo-ksiegowa kieruje Gtowny Ksiegowy.
2. Do zadan Gtéwnego Ksiegowego nalezy:
1) prowadzenie rachunkowosci jednostki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami;
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3.

1.

2.
1)
2)

wykonywanie dyspozycji Srodkami pienigznymi;
dokonywanie wstepnej kontroli zgodnosci operaciji gospodarczych i finansowych
z planem finansowym;
kierowanie pracg podlegtych pracownikéw;
sporzadzanie sprawozdati finansowych, planéw finansowych;
rozliczanie podatku dochodowego od 0séb prawnych;
rozliczanie PFRON i sporzadzanie deklaracji;
prowadzenie sprawozdawczosci finansowej dla Starostwa Powiatowego, Urzedu
Skarbowego, Ministra Zdrowia, GUS.
W przypadku nieobecnosci w pracy Gtdwnego Ksiggowego zastgpstwo petni Zastepca

Gtownego Ksiegowego.

§34
Kierownicy, liderzy oraz osoby zatrudnione na indywidualnych stanowiskach organizuja,
kieruja i nadzoruja prace podporzgdkowanych im komorek lub sekcji.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec Dyrektora oraz
nadzorujacego okreslong problematyke Zastgpcy Dyrektora ds. lecznictwa lub Gtéwnego
Ksiegowego za prawidtowa organizacje, skuteczng realizacjg zadan oraz za wykonanie
zarzadzen, decyzji i polecen kierownictwa BPR.

Xlil. Prawa pacjenta
§35

BPR zobowigzane jest przestrzega¢ praw pacjenta.

Pacjent ma prawo do:
éwiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej;
w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych,
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajace;
kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen;
natychmiastowego udzielenia $wiadczeri zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia, a w przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania swiadczen
zdrowotnych zwigzanych z porodem;
$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia w warunkach
odpowiadajgcych okreslonym w przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym;
informacji o swoim stanie zdrowia;
informacji o prawach pacjenta;
informacji o rodzaju i zakresie udzielanych mu swiadczen zdrowotnych;
zgtoszenia dziatan niepozgdanych produktow leczniczych;
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9) zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny, w tym udzielajgce
Swiadczen  zdrowotnych, informacji z nim  zwigzanych, a  uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego;

10) wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu o nich informacji;

11) poszanowania intymnosci i godnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych,
w tym takze do umierania w spokoju i godnosci;

12) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
Swiadczen zdrowotnych;

13) do whniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia okredlonych w art. 2 ust.
1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, jezeli opinia
albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepisow
prawa.

3. Pacjent ma prawo zfozenia skargi lub wniosku w sprawach majgcych zwigzek
z udzielanymi mu $wiadczeniami zdrowotnymi. Ksigzka skarg i wnioskéw znajduje sie
w rejestracji pacjenta w dyspozytorni transportowej BPR. Na kazdg skarge pisemng BPR
odpowiada pisemnie. Skargi ustne sa rozpatrywane w chwili ziozenia przez Dyrektora
Bielskiego Pogotowia Ratunkowego, ktdry przyjmuje od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8%° do 10%.

XIV. Postanowienia koricowe
§36
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnodci leczniczej (tekst jednolity:
Dz. U. 2016 r. poz. 1638 z p6ézn. zm.), ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paiistwowym
Ratownictwie Medycznym (tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 1868 z péZn. zm.), ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jednolity:
Dz. U. z 2017 r. poz. 1318) oraz aktéow wykonawczych wydanych na ich podstawie,
Statutu Bielskiego Pogotowia Ratunkowego.
2. Zmiana Regulaminu nastepuje w tym samym trybie co jego ustalenie.
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SCHEMAT ORGANIZACYINY BIELSKIEGO POGOTOWIA RATUNKOWEGO

ZALACZNIK nr 1

BIELSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE

do Regulaminu organizacyjnego Bielskiego Pogotowia Ratunkowego
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ZALACZNIK nr 2
do Regulaminu organizacyjnego
Bielskiego Pogotowia Ratunkowego

WYKAZ MEDYCZNYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
BIELSKIEGO POGOTOWIA RATUNKOWEGO | ZAKLtADU LECZNICZEGO
»POGOTOWIE RATUNKOWE”

I. BIELSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE
1) Ambulatorium - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
1a) Ambulatorium - Jasienica 845
2) Specjalistyczny zespét ratownictwa medycznego - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
3) Podstawowy zespot ratownictwa medycznego - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
4) Podstawowy zesp6f ratownictwa medycznego - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
5) Podstawowy zespdt ratownictwa medycznego - Bielsko-Biafa, ul. Wapienicka 12
6) Podstawowy zespo6t ratownictwa medycznego - Pisarzowice, ul. Zdrowa 2
7) Specjalistyczny zesp6t ratownictwa medycznego - Kobiernice, ul. Zywiecka 10
8) Podstawowy zespot ratownictwa medycznego - Jasienica 845
9) Podstawowy zesp6t ratownictwa medycznego - Bielsko-Biata, ul. Leszczynska 43
10) Dyspozytornia medyczna - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
11) Zespoty transportu sanitarnego - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
12) Pracownia RTG - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
13) Poradnia lekarza POZ - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
14) Gabinet pielegniarki POZ - Bielsko-Biafa, ul. E. Plater 14
15) Poradnia lekarza POZ - Kobiernice, ul. Zywiecka 10
16) Gabinet pielegniarki POZ - Kobiernice, ul. Zywiecka 10
17) Gabinet potoznej POZ - Bielsko-Biata, ul. E. Plater 14
18) Gabinet potoznej POZ - Kobiernice, ul. Zywiecka 10
19) Pracownia USG - Kobiernice, ul. Zywiecka 10

.  FILIA W SZCZYRKU
1) Ambulatorium - Szczyrk, ul. Zdrowia 1
2) Specjalistyczny zespot ratownictwa medycznego - Szcezyrk, ul. Zdrowia 1

lll. STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO W CZECHOWICACH-DZIEDZICACH
1) Ambulatorium - Czechowice-Dziedzice, ul. Zwirki i Wigury 1
1a) Ambulatorium - Kobiernice, ul. Zywiecka 10
2) Specjalistyczny zespot ratownictwa medycznego - Czechowice-Dziedzice, ul. Zwirki i Wigury 1
3) Podstawowy zesp6t ratownictwa medycznego - Czechowice-Dziedzice, ul. Zwirki i Wigury 1

ADWO AT
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ZALACZNIK nr 3
do Regulaminu organizacyjnego
Bielskiego Pogotowia Ratunkowego

CENNIK SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
BIELSKIEGO POGOTOWIA RATUNKOWEGO

Przewozy medyczne karetkami sanitarnymi:

- Cena zt/godz. Ryczalt
S . Cena g
Rodzaj s$wiadczenia efektywnej pracy ztzalm-c
zt/km .
zespotu
1. Pozostawanie w otowosci
. - . 100,00
zespotu podstawowego
2. Pozostawanie w otowosci
- . ' . - 200,00
zespotu specjalistycznego
3. Pozostawanie w gotowosci
zespotu podstawowego - - 200,00
i specjalistycznego
4. Karetka ratunkowa — zespdt 4,00 135,00 -
specjalistyczny
5. Karetka ratunkowa — zespot 4,00 85,00 -
podstawowy
6. Karetka sanitarna transportowa 3,20 80,00 S

* Czas efektywnej pracy zespotu nalicza sig (z doktadnoscig do 0,5 godz.) od momentu podstawienia
ambulansu do dyspozycji zamawiajgcego, do zakonczenia zlecenia przewozowego.
** przebieg km ambulansu nalicza sie od wyjazdu z BPR do powrotu w miejsce stacjonowania.

2,

3.

4,

Zabezpieczenia imprez masowych:

Rodzaj Swiadczenia

Cena

1. Karetka ratunkowa — zespot specjalistyczny

350,00 zt/godz.*

2. Karetka ratunkowa — zespot podstawowy

300,00 zt/godz.*

3. Wystawienie opinii organizatorowi imprezy 100,00 zt + VAT
* Platne za kazdg rozpoczetg godzine zabezpieczenia imprezy.
Wizyty i porady ambulatoryjne (odptatne):
Rodzaj swiadczenia Cena
1. Wizyta do chorego 250,00 zt
2. Porada lekarska 60,00 zt
3. Porada pielegniarska 20,00 zt
Badania diagnostyczne:
Rodzaj swiadczenia Cena
1. Badanie USG 50,00 zt

Ceny mogg podlegac indywidulanym negocjacjom.
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